POLITICA DE DEVOLUCIONES

En Todoparts Diesel nos comprometemos a ofrecer productos funcionales y verificados.
Sin embargo, en situaciones especificas, se aceptan devoluciones conforme a los
lineamientos detallados a continuacion:

1. Causales aceptadas:

Se aceptan devoluciones Gnicamente en los siguientes casos:
a. Producto defectuoso de fabrica.

b. Error en el despacho (referencia incorrecta o incompleta).
c. Producto no corresponde a la descripcion publicada.

No se aceptan devoluciones cuando el cliente solicita una referencia por error o no esta
seguro de que la pieza adquirida corresponde a la falla del vehiculo.
Se recomienda verificar con su mecéanico de confianza antes de realizar la compra.

2. Condiciones para la devolucion:

o El producto debe estar en perfecto estado, sin sefiales de uso, con su empaque
original, manuales y accesorios completos.

« No se aceptan devoluciones de productos eléctricos, electrénicos o que hayan sido
instalados.

« Esta restriccion incluye componentes electronicos de sistemas de inyeccion
common rail como sensores, electrovalvulas y valvulas de control de combustible.

« El plazo mé&ximo para solicitar la devolucién es de 3 dias calendario contados a
partir de la fecha de recepcion del producto.

o El costo del envio de la devolucién sera asumido por el cliente, salvo en casos de
error imputable a Todoparts Diesel.

3. Procedimiento:
El cliente debe enviar la solicitud de devolucidn al canal oficial de atencion por WhatsApp:
+57 310 341 2863, incluyendo:

» Fotografias claras del producto recibido.
o Descripcion del motivo de la devolucion.
o Numero de factura o evidencia de compra.

Una vez recibida la solicitud, el &rea de atencion evaluara el caso y autorizara el
procedimiento de devolucion si cumple con las condiciones establecidas.

4. Reembolsos:

Tras recibir e inspeccionar el producto devuelto, se procesara el reembolso dentro de un
plazo maximo de 3 dias habiles, utilizando el mismo medio de pago empleado por el
cliente en la transaccion original.



Esta politica entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2025 y podra ser modificada en
cualquier momento por Todoparts Diesel, sin previo aviso. Cualquier modificacion sera
publicada en nuestros canales oficiales y entrara en vigor de acuerdo con lo establecido en
la nueva version.

La presente politica se encuentra disponible para su consulta en nuestro sitio web oficial:
www.todoparts.co



http://www.todoparts.co/

